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SE INTEIES – MONHEIM CITY 
APP DISCOEY PHASE

Key Findings from User Interviews

        Schnelligkeit  
Einfachheit  mobile -firs
      

        Effizienz  
Zeitersparnis  
Verlässlichkei
      

Minimaler Aufwand  klare 
Wege  Familienfoku
      

        Zentralisierung  
gutes UX UI  
Personalisierung

        Klarheit  
Zugänglichkeit  einfache 
Bedienun
      

        Verständlichkeit  
niedrige Einstiegshürd
      

Detaillierte Interview-Antworten

Eth Ahn (16)  In formation über Events

 Wie informierst du dich über Dinge in Monheim?

 " Meistens über Freunde oder Instagram. Offizielle 
Sachen von der Stadt ehrlich gesagt check ich die gar 
nicht. Ist mir zu umständlich."

 "Dass man ewig suchen muss. Oder man findet 
Sachen zu spät und verpasst sie."

 "Ja, einfach alles in einer App. Also Jobs, Events, 
vielleicht auch so Sachen wie Buszeiten."

Katharina Maurer (40)  Alltag organi sieren

 Wie organisieren Sie aktuell Ihren Alltag in Bezug auf 
städtische Services?

 "Ich informiere mich meist über die Website oder 
telefonisch. Aber das kostet Zeit, die ich eigentlich nicht 
habe."

 "ffnungszeiten. Und dass ich für viele Dinge 
mehrere Schritte brauche."

 "Ein zentraler Ort, an dem ich alles erledigen kann  
Termine, Informationen, vielleicht auch Angebote für meine 
Tochter."

Lucas Cartarius  Digitale Angebote

 "Ehrlich gesagt wenig. Wenn ich was brauche, 
google ich es schnell."

 "Weil es oft zu kompliziert ist oder ich nicht wei ß, 
wo ich anfangen soll."

 "Weniger Aufwand. Ich will nicht fünf 
Schritte machen, wenn ich nur eine Info brauche."

 "Wenn ich Dinge schnell erledigen kann – und 
vielleicht direkt sehe, was ich mit meinen Kindern machen 
kann."

u sätzliche Nutzergruppen

Emma Schulte (22)  Event s finden

 "ber verschiedene Kanäle. Insta, Webseiten 
aber es ist alles verteilt."

 "Dass es nicht gebündelt ist. Man muss sich alles 
zusammensuchen."

 "Einen Feed oder Kalender mit allem – am besten 
personalisiert."

 "Design. Wenn es nicht gut aussieht oder 
kompliziert ist, nutze ich sie nicht."

Martha Peters (60)  In formationen

 "ber die Website oder manchmal Zeitung."

 "Es ist oft unübersichtlich. Ich muss lange 
suchen."

 "Eine klare Struktur. Große Schrift. Und dass ich 
schnell finde, was ich suche."

 "Ja, wenn sie einfach zu bedienen ist. Sonst 
eher nicht."

Harald Koch (65)  Digitale Servi ces

 "Selten. Nur wenn ich wirklich muss."

 "Weil es oft kompliziert ist. Ich m öchte nicht lange 
überlegen müssen."

 "Dass ich sofort verstehe, wo ich klicken muss."

 "Wenn sie wirklich einfach ist und mir Zeit 
spart."

Hauptprobleme der Nutzer

Inform i ser eilung
"Dass es nicht gebündelt ist. Man muss sich alles 
zusammensuchen"

Komple   e
"ffnungszeiten. Und dass ich für viele Dinge mehrere 
Schritte brauche"

"Dass man ewig suchen 
muss. Oder man findet 
Sachen zu spät"

"Es ist oft unübersichtlich. 
Ich muss lange suchen"

"Weil es oft zu kompliziert 
ist oder ich nicht weiß, wo 
ich anfangen soll"

Critical success factors

Must Have

Mobile-first design

Time-saving efficiency

Clear navigation

Age ro up Focus

 years

 years

 years

u ote

"Wenn ich da erstmal 
überlegen muss, bin ich 
raus"

"Zuverlässig und spart mir 
wirklich Zeit"

"Große Schrift, klare 
Struktur"

hat users want

Cen r li ed Solu i
  Jobs, Events, Buszeiten (Eth)

  Termine, Infos, Angebote (Katharina)

 - personalisiert (Emma)

Simplic   S p d
 (Eth)

 - nicht  Schritte für eine Info (Lucas)

 (Harald)

Monheim am Rhein - Empathy Map

EMPATHY MAPS – MONHEIM CITY APP

👦 Eth Ahn (16) – Der mobile, vernetzte Teenager

SAYS

„Ich will schnell Infos 
finden, ohne lange zu 
suchen."

„Ich brauche einfache 
Wege für Nebenjobs oder 
Freizeitangebote."

THINKS

„Warum ist alles so 
kompliziert und nicht 
digital?"

„Es muss doch einfacher 
gehen, Sachen über mein 
Handy zu regeln."

DOES

Nutzt hauptsächlich sein 
Smartphone

Sucht nach Jobs, Events, 
Treffpunkten

Organisiert sich spontan 
mit Freunden

FEELS

Ungeduldig, wenn Dinge 
zu kompliziert sind

Motiviert, selbstständig zu 
werden

Frustriert über fehlende 
digitale Lösungen

App-Chance
Jobbörse, Events, einfache Services, Community-Funktion

👩 Katharina Maurer (40) – Die effiziente Planerin

SAYS

„Ich brauche alles schnell 
und zuverlässig an einem 
Ort."

„Ich habe keine Zeit für 
komplizierte Prozesse."

THINKS

„Ich muss Beruf, Kind und 
Alltag effizient 
organisieren."

„Digitale Services sollten 
mir Zeit sparen, nicht 
kosten."

DOES

Plant ihren Alltag 
strukturiert

Nutzt Apps gezielt für 
Organisation

Informiert sich regelmäßig 
über Angebote

FEELS

Unter Zeitdruck Verantwortungsbewusst

Genervt von ineffizienten 
Abläufen

App-Chance
Verwaltungsservices, Familieninfos, Termine, klare 
Navigation

👨 Lucas Cartarius – Der pragmatische Familienvater

SAYS

„Ich will alles schnell 
erledigen können."

„Ich brauche einfache 
Lösungen für meinen 
Alltag."

THINKS

„Ich habe wenig Zeit – 
alles muss effizient sein."

„Ich will mehr Zeit mit 
meiner Familie 
verbringen."

DOES

Nutzt digitale Tools 
funktional (kein Spielraum 
für Experimente)

Plant Aktivitäten für 
Kinder

Organisiert Alltag 
zwischen Job & Familie

FEELS

Gestresst Verantwortlich

Wunsch nach Entlastung

App-Chance
Schnelle Services, Kinderangebote, klare Struktur, wenig 
Klicks

👩‍🎓 Emma Schulte (22) – Die digital affine Entdeckerin

SAYS

„Ich will alles mobil und 
flexibel machen können."

„Ich suche Inspiration und 
Möglichkeiten."

THINKS

„Ich will unabhängig sein 
und neue Dinge 
entdecken."

„Apps sollten einfach und 
modern sein."

DOES

Nutzt Apps intensiv im 
Alltag

Sucht Events, 
Kulturangebote, 
Möglichkeiten

Plant Reisen und 
Aktivitäten

FEELS

Neugierig Anspruchsvoll gegenüber 
UX

Schnell gelangweilt bei 
schlechter UX

App-Chance
Events, Kultur, Community, personalisierte Inhalte

👩 Martha Peters (60) – Die selbstständige 
Informationssucherin

SAYS & THINKS

„Ich möchte Informationen 
einfach und verständlich 
finden."

„Digitale Angebote sollten 
mir helfen, nicht 
verwirren."

DOES & FEELS

Nutzt digitale Angebote 
gezielt, aber vorsichtig

Teilweise unsicher bei 
komplexen Interfaces

👴 Harald Koch (65) – Der ruhige Nutzer

SAYS & THINKS

„Ich will schnell verstehen, 
wie etwas funktioniert."

„Technik sollte mir das 
Leben erleichtern."

DOES & FEELS

Nutzt Smartphone 
funktional (Infos, Reisen)

Vorsichtig im Umgang mit 
Technik

App-Chance
Einfache UI, klare Sprache, barrierearme Struktur, große 
Buttons

💡 Design-Implikationen für die Case Study

Unterschiedliche Bedürfnisse – gleiche Erwartung

Alle wollen Einfachheit und schnellen Zugang

Kernproblem
Nicht Features fehlen – sondern Zugänglichkeit & Struktur

Design-Anforderung
Die App muss klar, reduziert, intuitiv und für alle 
Altersgruppen verständlich sein

Eth Ahn (16) – Der mobile, vernetzte Teenager Katharina Maurer (40) – Die effiziente Planerin

SAYS THINKS SAYS THINKS

DOES FEELS DOES FEELS

Lucas Cartarius – Der pragmatische Familienvater Emma Schulte (22) – Die digital affine Entdeckerin

SAYS THINKS SAYS THINKS

DOES FEELS DOES FEELS

Martha Peters (60) & Harald Koch (65) Design-Implikationen

SAYS/THINKS DOES/FEELS

SAYS/THINKS DOES/FEELS
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Support
Chat
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Dienstag
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Heute
Stadtfest Monheim am Rhei
1000 - 2000 hr

Baumberg

14

H 1 T 11

Bibliothek Monheim Pass

Mehr

4 1

DE EN ebr den
Sprache

Login il d des Tages

ffnung s
zeiten

Anfahrt

Telefon Kontakt

Support
Chat

Tutorial 

Dienstag
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Stadtfest Monheim am Rhei
1000 - 2000 hr

aumberg

14

H 1 T 11

ibliothe k Monheim Pass
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Mehr
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Login il d des Tages

ffnung s
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Anfahrt

Telefon Kontakt

Support
Chat
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aumberg
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Mehr
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DE EN ebr den
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Login il d des Tages
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zeiten

Anfahrt
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Support
Chat
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aumberg
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Dienstag

22
Heute
Stadtfest Monheim am Rhei
1000 - 2000 hr

aumberg

14

H 1 T 11

ibliothe k Monheim Pass

Mehr

4 1

DE EN ebr den
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Eth

Aufmer ksamkeit

Eth sieht an der Haltestelle 
ein Plakat, dass es nun eine 
Monheim App gibt, die eine 
mobile Monheim Pass 
Karte beinhaltet Auf dem 
Plakat ist ein R Code mit 
einem Link zum App Store

Oh klasse, endlich

erbung schalten (Social 
Media, Ne sletter, 

ebseite, rief

R echerche ie el che 
ielgruppen am besten 

angesprochen er den

Monheim Pass Ticket Als Eth benutzt die App mehrere o chen lang fr die PN 1    

berlegun
Ergung

Ent scheidung enutzun Erfahrun
efrortung

Na chgan
Empfehlung

Eth benutzt die Funktion 
interaktive Karte mit dem 
eltungsbereich der 

Monheim Karte anzeigen

Eth mu ss gar nicht lange 
berlegen, denn er hat 

schon auf diese App 
gearte

Eth l d sich direkt die 
App herunter

Eth benutzt die Funktion 
mobile Monheim Pass 
Karte mehrere o che

Eth benutzt au ch die 
Funktion eige Au slastung 
im u s an

Eth beertet die App 
positiv

Eth gefllt die App

Eth ma cht von der 
Fuznktion gebrauch Stelle 
einen Alarm bevor du 
Aussteigen m chtest

Die Fun ktion der Mobilen 
Monheim Pass Karte ist 
echt super, denn ich 
vergesse schon fter mal 
meine Karte

S chon toll, dass man mit 
dem Alarm zum Austeigen

En dl-
ich 
kann 
man 
sehen 

ie 
voll der 

us 
ist

e sonders gut finde ich, dass 
ich nun auf dem Handy direkt 
sehen kann ie eit i ch mit 
meiner Karte fahren kann Da s 
ist super praktisch enn man 
nicht den normalen Schuleg 
fhrt, sondern mal 

ochenende oder so eta s 
unternehmen ill 

He y, echt eine tolle App

I ch glaube so eine 
vortschrittliche App habe ich 
bis etzt no ch nicht gesehen

I ch bin super zufrieden

I ch sollte diese App unbeding
den anderen empfehlen

I ch bin gespannt el che
Funktionen es noch gibt Da s mit de Anmeldung 

k nnte schon einfacher 
gehen Keine Ahnung o i ch 
nun diesen rief der Stadt 
habeI ch frage mich, ob das mit 

der Karte und so, alles gut 
klappen ir d

Ein eertung der App 
ermgli chen

Einen onu s fr eine 
eertung anbieten

Ein Pun ktesammelsystem 
anbiten

Automati sche 
ufriedenheitsabfrage 

schicken

Si cherstellung fr einen 
reibungslosen erlauf der  
Funktionen

A ktuelle Corona 
edingungen im u s via 

App anzeigen

Inten sive Recherche 
bezgli ch der 
Nutzergruppen und deren 
Interessen

Intera ktive Hinei s 
Funktion anbieten

Inten sive Rechersche ber eine 
unkomplizierte und schnelle 
Anmeldung durchfhren 
(Aus eis Scan, 
Aktivierungscode per Email 

Eine Fee dback Funktion 
einrichten

Pu sh p Nachrichten fr 
usausflle anbieten

Eine Prmie fr e den neu 
angemeldeten rger 
bereitschtelle
Oder eine Prmie fr die ersten 
10000 rger bereit stellen

Su pport Funktion einrichten 
z via Chat oder hat sApp

Die enutzung der 
Funktionen auf den Nutzer 
abstimmen

Kontinuirli che erbe sserung 
basierend auf dem Feedback  

Harald

Aufmer ksamkeit

Haral d bekommt am 
Touristeninformations 
Center von Monheim die 
Information die Monheim 
App zur Ekundung der 
Stadt zu benutzen

Hmm, ie soll das mit so 
einer App funktionieren

Klar strukturierte 
Erklrungen hinzufgen

erbung schalten (Social 
Media, Ne sletter, 

ebseite, rief

Tourismus / e sucher

berlegun
Ergung

Ent scheidung

Haral d berlegt, ob die 
Alternative zur App eine 
bessere Option bleibt oder 
ob er doch die App 
ausprobieren sollte

Haral d hat sich 
entschieden die App 
auszuprobieren und hat 
sich die App 
heruntergelade

I ch denke es k nnte doch 
eine gute Idee sein, mal so 
eine App als Alternative zu den 
Flyern und Papier Karten, 
auszuprobieren

I ch ei ni cht, ob ich damit 
gut klar komme

Intere ssant, isch frage mich 
ob das gut klappen kann Da s ir d schon klappen, ich 

bin a schon technikaffin

EIne attra ktive Prmie freie 
ootsfahrt, freier Eintritt ins 

Museum us  fr das erste 
enutzen der App anbieten

Inten sive Recherche 
bezgli ch der 
Nutzergruppen und deren 
Interessen

Intera ktive Hinei s 
Funktion anbieten

Harald benutz als e sucher der Stadt die Funktionen der 
App zei Tage lang     

enutzun Erfahrun
efrortung

Na chgan
Empfehlung

Haral d macht von der 
Funktion gebrauch 
interaktive Stadtfhrung

Haral d benutzt die Option 
Einheimische zu einem 

historischen e spr ch 
treffen

Haral d macht von der 
Funktion gebrauch eige 

eranstaltungen in der Nhe

Haral d benutzt die  
Funktion der App zei 
Tage lan

Haral d benutzt die Option 
esuche lokale 

astronomie/ e schfte

Haral d beertet die App 
positiv

Haral d findet, dass die 
App eine tolle  Alternative 
ist

I ch 
finde 
diese 
App 
sieht 
schon 
ganz 
gut 
aus

S chon toll, dass man die 
Mgli chkeit bekommt mit 
EInheimischen ber die 

eschichte der Stadt zu 
sprechen

e sonders gut finde ich, dass 
man alles auf einen li ck an 
einem Ort hat

I ch muss sagen, es gibt 
schon recht interessante 
Funktionen

I ch muss sagen, ich finde die 
App ganz gut

I ch glaube so eine 
fortschrittliche App habe ich 
bis etzt no ch nicht gesehen

I ch finde die App ist eine 
interessante Alternative E s 
hat mir Spass gemacht und 
sehr gefallen

So eine intera ktive 
Erkundung der Stadt ist 
eine tolle Idee

I ch sollte diese App unbeding
eiter empfehlen

Ein eertung der App 
ermgli chen

Einen onu s fr eine 
eertung anbieten

Eine La de dein Foto hoch  
Funktion ermgli chen

Automati sche 
ufriedenheitsabfrage 

schicken

Si cherstellung fr einen 
reibungslosen erlauf der  
Funktionen

Eine Koo peration mit 
Senioren Hu sern anfragen

 Erzhle deine e schichte
Eine Fee dback Funktion 
einrichten

Su pport Funktion einrichten 
z via Chat oder hat sApp

Die enutzung der 
Funktionen auf den Nutzer 
abstimmen

Fo kus auf den interaktiven 
Plan der Stadt legen und 
ausbauen

Pu sh p Nachrichten fr 
die eran staltungen in de 
Nhe anbieten

Kontinuirli che erbe sserung 
basierend auf dem Feedback  

Emma

Aufmer ksamkeit

Emma hat eine Na chricht 
mit einer Empfehlung der 
Monheim App von ihrer 
Freundin erhalten 
Enthalten ar ein Lin k zum 
App Store

Intere ssant, von dieser App 
habe ich schon gehrt

Mehr Intere sse bei allen 
Altersgruppen e cken

erbung schalten (Social 
Media, Ne sletter, 

ebseite, rief

ibliothe k Emma benutzt bei der Monheim App die Funktion
ibliothek -4 o chen

berlegun
Ergung

Ent scheidung enutzun Erfahrun
efrortung

Emma ma cht von der 
Funktion gebrauch cher 
online verlngern

Emma benutzt die Option 
der cherabholung am 

cherschliefa ch

Emma ma cht von der 
Funktion gebrauch An dere 
haben auch dieses u ch 
ausgeliehen

Emma berlegt, ob die 
Alternative zur App eine 
bessere Option bleibt oder 
ob sie die App doch 
ausprobieren sollte

Emma hat sich 
entschieden die App 
auszuprobieren und hat 
sich die App 
heruntergelade

Emma benutzt die 
ibliothek Funktion der 

App mehrere o che

Emma benutzt die Funktion 
cher online ausleihen

Emma gefllt die App

E s gibt gute Funktionen
die das ausleihen von 

chern, schneller und 
unkomplizierter machen

En dlich kann ich die 
cher ganz einfach 

online verlngern

I ch 
finde 
diese 
App 
sieht 
schon 
ganz 
gut 
aus

S chon toll, dass einem auch 
hnliche cher 

vorgeschlagen er den

e sonders gut finde ich, dass 
man die cher unabhngig 
den ffnug szeiten abholen 
und abgeben kann, das spart 
mir schon viel eit

Hmm, i ch denke es ist eine 
gute Idee die App mal als 
Alternative auszuprobieren

I ch muss sagen, ich finde die 
App echt gut

I ch glaube so eine 
vortschrittliche App einer 

ibliothek habe ich bis etzt 
noch nicht gesehen

I ch bin gespannt el che
Funktionen es gibt

Hoffentli ch ir d es a s
escheites bezgli ch che

ausleihen geben
I ch frage mich, ob diese 
App mir ntzli ch sein ir d

Eine Prmie fr e den neu 
angemeldeten rger 
bereitschtelle
Oder eine Prmie fr die ersten 
10000 rger bereit stellen

Si cherstellung fr einen 
reibungslosen erlauf der  
Funktionen

Su pport Funktion einrichten 
z via Chat oder hat sApp

Eine Reminder Funktion fr 
die Abgabe der Medien 
anbieten

Inten sive Recherche 
bezgli ch der 
Nutzergruppen und deren 
Interessen

Intera ktive Hinei s 
Funktion anbieten

Eine Fee dback Funktion 
einrichten

Einen intera ktiven Plan der 
ibliothek, um die Suche 

nachvollziehen zuk nnen, 
anzeigen

Pu sh p Nachrichten fr 
die eran staltungen der 

ibliothek anbieten

Kontinuirli che erbe sserung 
basierend auf dem Feedback  

Die enutzung der 
Funktionen auf den Nutzer 
abstimmen

2    

Na chgan
Empfehlung

Emma beertet die App 
positiv

I ch bin schon sehr zufrieden

I ch sollte diese App unbeding
ohanna empfehlen

Ein eertung der App 
ermgli chen

Einen onu s fr eine 
eertung anbieten

Ein Pun ktesammelsystem 
anbiten

Automati sche 
ufriedenheitsabfrage 

schicken

Monheim Pa ss Karte 
digitalisiere

ibliothek Abi cklungen 
digitalisiere
Famlien Informationen 
digitalisieren und interaktiv 
gestalte

eraltung digitalisiere
eranstaltung 

Informationen digitalisiere
Touristen Informationen 
digitalisieren und interaktiv 
gestalten Digitale Mgli chkeiten die ro kratie 

zu umgehen
Die Funktionen der App ermgli chen 
eine Abi cklung unabhngig der 

ffnungszeiten des rgerbro
eniger suchen, telefonieren, 

Termine machen, Termine 
ahrnehmen, artezeiten

Den Alltag der rger erlei chtern 
und entkompiliziere
Die Mitarbeiter der Stadt entlaste

ufriedenheit der rger steiger
Alle Altersgruppen der rger 
anspreche
Lebes ualitt steiger
Die Stadt innovativ pr sentieren

S chneller und unkomplizierter an 
Informationen komme
Alltag erleichter

eraltung sangelegenheiten schneller 
abi ckeln k nne

eranstaltungen nicht verpasse
eselliger sei

Mobiler sein
Feedback geben

ro krati
Nicht ausgebaute Digitalisierun

enig Mgli chkeiten fr einen 
kontaktlose Abi cklun

ebundene ffnung szeite
iel eit geht verloren durch 

suchen, telefonieren, Termine 
machen, Termine ahrnehmen, 

artezeite

Information suche
PN benutze
ibliothe
eraltung s-

angelegenheite
Termine mache
Familienleben individuell 
gestalte
Aktivitten mit Kin dern

eranstaltungen besuche
Die Stadt erkunden und 

esuchern nahe bringen

Die rger von Monheim 
am Rhei
Touristen und e suche
Familie
Schle
Studente
Rentne
Mitarbeiter der Stad
Press

uk nftige Einohne
nternehme

Arbeitssuchende

Neue Mgli chkeiten den 
Alltag zu erleichtern und 
einfacher erlebe
Schneller und effizienter an 
Informationen komme

eraltung sangelegenheiten 
schneller und 
unkomplizierter erledige

eit sparen fr Freizeit, 
Freunde und Familie
Familienleben individueller 
gestalte
Lebens ualitt steiger

Die innovative Monheim A pp 
rde fr alle Alter sgruppen 

der eohner der Stadt 
soie e sucher und 
Touristen, mit ihren 
fortschrittlichen und 
effizienten Funktionen die 
Lebens ualitt steigern und 
darberhinau s die Stadt 
smart und zukunfts eisend 
pr sentieren

Innovati
Effizien
Relevan
Lebens ualitt steigern
Informati
Intuiti

enutzerfreundlic

Digitali sierung der Monheim 
Pass Kart
Digitalisierung der ibliothe k 
Karte und des Ausleihsystem
Digitalisierung der 
Informationen fr Familie
Spielplatz ui d
Digitalisierung der eraltung
Interaktiver Kalender fr 

eranstaltungen und Ereigniss
Tourismus Informationen 
interaktiv gestalten

Den Alltag der rger 
erleichtern und 
entkompiliziere
Die Mitarbeiter der Stadt 
entlaste

ufriedenheit der rger 
steiger
Lebes ualitt der rger 
steiger
Tourismus steiger

rokratie erleichtern und 
vereinfacher

emeinschaft str ke
Die Stadt innovativ 
pr sentieren

Eth Monheim Pass Ticket
Als Eth auf dem eg zur S chule and der Haltestelle steht und feststellt,
dass er seine Fahrkarte (Monheim Pass Ticket verge ssen hat, ist es
schon zu sp t um zur ck nach Hause zu gehen und sie zu holen

1    6 Katharina eraltung Katharina m chte ihre Tochter bei einem Tanzkurs in Monhei
anmelden 4    6 Lucas Spielplatz Lucas m chte i ssen ann der neue Spielplatz am o chenend

erffnet ir d und ob er geeignet fr seine Kinder sein ir d     6

Eth ffnet sein
Monheim App au
dem Handy

Eth sucht die
integrierte Monhei
Pass Karte in der
App

Eth findet die
integrierte Monhei
Pass Karte in der
App

Eth klickt auf di
integrierte Monhei
Pass Kart

Eth zeigt die
integrierte Monhei
Pass Karte dem

usfahrer und kan
zur Schule fahren

Katharina entscheide
sich fr di
Monheim App

Katharina klickt auf
die Monheim App

Katharina such
nach der passende
Rubric

Katharina findet
die passende
Rubrick

Katharina sucht sich
den Kurs Kreativer 
Tanz au s

Katharina findet
einen Kurs 

Katharina fllt das
Anmeldeformular aus

Katharina hat
ihre Tochter
angemeldet

Katharina is
zufrieden

Lucas ffnet di
Monheim App 

Lucas sucht nac
der passende
Rubrik

Lucas findet di
passende Rubri
Spielplatz

Lucas klickt au
die Rubri
Spielplatz ui de

Lucas sucht den
gen schten
Spielplatz

Lucas findet den
gen schten
Spielplatz

Lucas schaut sic
die Informationen

ber den
gen schte
Spielplatz an

Lucas hat die
gen schten
Informationen
erhalten

Mobile Monheim
Pass Karte in de
App ermgli chen

Schnellen ugrif
ermgli chen
Diese Option sollte
sehr einfach un
schnell erreichbar sein

m die Optio
mobile Monhei

Pass Karte nutze
zuk nnen, muss man
sich anmelden

il dschirm sollt
beim aktiviere
des der mobilen Karte
automatisch die
optimale Helligkeit
stufe anzeigen/ haben

NFC sollt
kompatibel mi
dem System de

usse sei

el che
Mgli chkeiten
gibt es

Deutsche un
Englische Sprach
anbieten

Ein Men aufbaue Die Rubrik
Tanzschule 

erfordert kein
Anmeldung

Suchoption mi
Filteroptio

Kursar
Kursleite

ochenta
hrzei

Saison

Alle Informatione
zu dem Kurs berei
stellen

Digitales
Anmeldeformular
ermgli chen

Digital
Anmeldebesttigun
mit allen ntige
Informationen erhalte
in der App erhalte

Funktion
Freunde einladen

oder A pp empfehlen
einfge

ie r de die
estaltung der

Monheim App
asussehen

Log
Farben

Eine direkte
Suchoption der
Rubriken ermgli chen

Rubrik S pielplatz
plausiebel
positioniere

S pielplatz ui de
erfordert kein
Anmeldung

Option Filter nac
Alter Empfehlun
des Spielplatzes

Option Filter
Rntfernun
des Spielplatzes

a s  passiert enn 
Lucas den 
gen schten 
Spiellatz ni cht 
findet

Option 60 ie
des Spielplatzes
ermgli chen

Navigation zum
erhltem
Spielplatz 
ermgli chen

ie r de ma
dies umsetzen

ie kann man sich 
anmelden

rie
Emai
pers nlich im Amt

Ermgli chen dies
Option als Priorit
Funktion zu hle
um schnellen ugrif
zu ermgli chen

Option mobile
Fahrplan anzeigen

Integlriert
Monheim Pass Kart
mit NFC, Name
Foto

Pers nliche
Name und Pass or
oder von der Stad
zugeteilte Numme
oder frei hlbar

Nach dem aktivieren
der mobilen Monhei
Pass Karte sollte de

ildschirmschone
automatisch  eine
Minute ausser
Kraft gesetzt er den

Aktuelle u
edingungen

anzeigen

Interaktive Karte mit 
dem eltung sbereich
der Monheim Kart
anzeigen

Eingabe der
ielhaltestell

ermgli chen un
einen Alarm z
1 Haltestelle davo
oder mehr hle
k nnen

p ers nlich vorbei 
kommen, Formular 
ausflle
auf der eb seite, ein 
Formular ausdrucken, 
ausfllen, ein scannen 
und per Email 
schicke
Monheim App 
benutzen

arum ent scheide
sie sich dafr

Eine Empfehlun
bekommen
Neugier eine andere
Methode
auszuprobieren

egebenfall s ander
Sprache
hinzufgen

App Design
moder
benutzerfreundlic
Farben und 

arzeichen der 
Stadt

Im erei ch eraltun
oder il dung

Rubrik Tanzschul
plausiebel
positionieren

Kursliste mit
einer Statusfarbe fr
die Kurs

gr
gel
ro

enn der Kurs nich
ebhrenfrei i st

eine ezahlfun ktion
realisieren

ie r de man dies
realisieren

ezahloptionen
berei sun

Paypa
Klarna

ie er den die
bermittelten Date

mit dem System
des Amtes
kooperieren

Option ermgli che
die Informationen
auch als Email z
erhalten

Fr die Anmelde
Funktion ir d
ein Login nti

ie r de man die
umsetzen
Mit einem Link zu
App Store der
beliebig mit eine
beliebigen
Massanger verschickt

erden kann

Eine Feedback
Funktion einrichten

Das ahrzei chen de
Stadt veren den
Das ahrzei chen
der Stadt

nseliesel mit de
ans  veren den

Die Farben de
Stadt veren den

e de Hauptrubri
sollte eine eigen
Farbe erhalten

Im erei ch Famile
Kinder oder 
Freizeit

Option interaktiv
Karte von Monhei
mit allen Spielpltzen

Option Filter nac
Art des Spielplatze

Klette
Schauke

asse
mit Fussballplat

     oder ohn
gibt es eine
Spielzeugbo

Push Nachrichten
Aktivierung u
einen ran dom
Spielplatz or schla
eden Tag z
bekommen anbiete

Option  schlage
mir heute einen
random S pielplatz

vor anbieten

Option 
erlorene/

ergessene Dinge
auf dem Spielplat
finden
Die Mgli chkei
eine Foto der
Sache hochzuladen

Kooperation mit
oogle ie o de

eine eigene Kamera
veren den

Favorit Spielplat
Speicherfunktion
ermgli chen

Kooperation mit
oogle oder ein

eigene Karte

Die Anmeldedate
sollten vor dem
Launch der App a
alle eohne
verschickt er den

Anmelde Date
sollten immer de
vollstn dige
Namen und Fot
enthalten

Auslastung im u
anzeigen

Eine einfach un
schnell erreichbar
Suchoption einfge

Option Eintragen in
den Kalender
ermgli chen

Kooperation mit
oogle oder ein

eigene Karte

Option 
enachrichtigungen

aktivieren, enn
emand eta s
vergessebes

verlorenes
gepostet hat

eertung der
Spielpltze
ermgli chen

Schritt Frage Idee Kommentar Input/ Research Eine Feedback
Funktion einrichten

Schritt Frage Idee Kommentar Input/ Research u sammenarbei
mit Apple / Androi
mgli ch

Schritt Frage Idee Kommentar Input/ Research Mngelmel der  Lin k 
zur Internetseit
ermgli chen oder
integrieren

Eine Feedback
Funktion einrichten

Emma ibliothe k Emma m chte die Abgabe ihrer cher verlngern 2    6 Martha eran staltungen Martha m chte i ssen ob es morgen Kunst eran staltunge
in Monheim gibt 5    6 Harald Tourismus / e sucher Harald m chte i ssen el che historischen Sehens rdigkeiten

 es in Monheim gibt 6    6

Emma l d die
Monheim App auf
ihr Handy herunter

Emma ffnet di
Monheim App

Emma sucht de
ereich ibliothe k
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Key Industry Trends (Eam ple

S ustainability and Ethical Fashion

Incorporate messaging and visuals that highlight your brands commitment to 
sustainability and ethical practices in the fashion industry. Emphasize eco-friendly 
materials, fair trade, and transparent supply chains to appeal to conscious 
consumers

The Rise of Sustainable Fashion 
Why Eco-Friendly Cl...
Sustainable fashion has been on the rise 
as consumers become

virtueimpact com

Nowadays, adopting sustainability is a key to survival for 
brands because consumers are becoming more conscious of 
the environmental impact of their purchases. Becoming a more 
sustainable brand is in line with customer demand. However, it 
also helps businesses save money long term and will be 
necessary to fit with incoming government regulations.

Personalization is now key to the 
online shopping experience
6 of consumers are more likely to do 
holiday shopping ith bran ds that cu

retailbre com

 Implement personalized product recommendations based on user behavior and 
preferences. Use data-driven insights to offer tailored suggestions that make 
visitors feel understood and catered to.

6
 of consumers are more likely to do holiday shopping with 
brands that customize the experience to their needs, 
according to a survey

A ugmented ealit y (A) an d irt ual Try-Ons

Offer virtual try-on experiences using AR technology. Allow users to virtually try 
on outfits and see how they look before making a purchase, enhancing the online 
shopping experience

 Benefits of Augmented Reality 
in Retail and E Comme...
Discover the benefits that augmented 
reality is bringing to e-commerce or r

a ydevsc om

Consider adding AR 
features

Limite d Editions and E clusivity

Highlight limited edition items or exclusive collections to create a sense of urgency 
and exclusivity. Limited-time offers or items can encourage immediate action from 
potential customers.

 Ways to Make our Products 
Look Exclusive (& Real-world...
To make your shoppers e perience 
e clusivity can often mean

convertcart com

Key Competitors evie ws
Asos reviews

Chat PT Promt

       
         

     

ASOS DESIGN  Shop ASOS 
DESIGN denim, dresses and j...
Discover ASOS DESIN at ASOS Free 
Delivery  Shop our range of ASOS DE

asosc om

https //zara com/

https //revolve com/omen/

boohoo  Womens and Mens Clothes  Shop Online Fa...
Shop boohoo s range of omen s and men s clothing for the latest f

boohoo com

having customer support 
is a key

Having an emargancy 
deliver option to stand out

Considering adding 
chatbot to resolve 
peoples problem

T s  Anls es
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https //zara com/

Homepage

s e google eten sions like Fire shot 
to capture a hole page screenshot

Dyniza

PLP
plp stands for product listing page

Dyniza

s e this figma plugin in case if the 
screenshot it too big to embed and 
the ualit y is off

Dyniza

PDP
pdp stands for product detailed page

Dyniza Cart overlay

Zara offers a "Click and 
Collect" service, allowing 
customers to order online 
and pick up their 
purchases from a nearby 
store, bridging the gap 
between online and offline 
shopping.

Zara offers a chat 
assistant
Zara offers a chat 
assistant

Nice way to upsell 
products to complete the 
look

SOT A nls es

Instructions

Sele ct 4 competitor
ather data
om thei og, oia meia pot, 
eite, an inania epot i 

aaiae
Identify strengths of your competitors
 oo o thing they o e o ette 
than yo
 hat thei p thei nie eing 
popoition
Identify their weaknesses
in ot hat they a

Identify Opportunities
onie oppotnitie that yo hae 

to tan ot ae on yo 
ompetito eanee

Identify threat
onie potentia theat to yo 

ine ae on yo ompetito 
tength

Strengths

Wide and diverse product range for 
men, women, and children

Fast -fashion model with freuent 
updates of trendy styles.

Strong brand recognition and 
reputation as a global fashion 
leader.

 User -friendly website design and 
easy navigation.

ea knesses

 Limited focus on plus-size and 
inclusive fashion offerings.

L imited transparency regarding 
sustainability and ethical practices.

M aintaining consistent uality and 
sizing across diverse product 
offerings.

R eturns and logistics challenges 
due to a global customer base.

       
     

 ou can also analyze your own product using this 
framework. Just follow the same steps as you did for your 
competitors identify your strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats.

Account reuestCheckout

C ontinue as a guest is 
too small, hence it forces 
people to register

Unnecessary step that 
distracts from placing an 
order

Design hierarchy seemed 
to be off the total is too 
small

Opportunities

 Potential to leverage AI for 
personalized shopping 
experiences.

Integration of AR and VR 
technologies for enhanced 
shopping experiences.

Investing in sustainable and eco -
friendly initiatives to appeal to 
conscious consumers.

P otential for collaborations with 
fashion influencers and celebrities.

Threats

Intense competition from other 
online fashion retailers.

A SOS, Zara, Revolve, and Boohoo 
are well-known and trusted brands 
with strong brand recognition.

A s a new competitor, it might be 
difficult to match their pricing, 
potentially impacting your ability to 
attract price-sensitive customers.

Fashion trends change rapidly, and 
staying up-to-date with the latest 
styles and preferences of 
consumers can be demanding.

Account reuest
Options to pick up in store

Options to choose the 
delivery date

Comp r  T ble

Instructions

L ist down all comeptitors on the 
horizontal colum
List down all featuresoffers o the left 
colum
Checkmark which features what 
competitors have and which dont.

Chat PT Promt

      
    

    

Fast-Fashion Model

Asos ara evolve Boohoo

New Arrivals Freuent updates Regular updates Freuent updates Freuent updates

High- uality imagery

Personalized

Virtual Try-Ons In-store feature

Click and Collect

Sustainability Conscious Limited

FancyPhone  Cellcom 1 Simmtronics Net Level irele ss Epic Cellular

Storage e pansion

Long battery life

Light weight

4k video on camera

Price

 monthly

 

 monthly

 

 monthly

 

 monthly

 

 monthly

 

Customer
satisfaction

 I neri e  uide

Step 1 Make sure user interview is 
what you actually need
The good news is that you cant be wrong with that. User interviews are always 
welcomed and indeed van brind a lot of benefits and insights about the users. However, 
they might be times when its unnecessary is when you have the budget and time 
constrains.

Step 2  Preparing some warmup 
uestions

Preparing some warmup uestions that are open -ended and easy to answer to build 
rapport at the beginning of your interview. For example, Tell me a little about yourself is 
a typical opening uestion which gets the participant talking

Step  rite Yo ur e search uestions
you need to speak to users because you dont know anything about them. Good But what do you want to 
find out from them? These are your research uestions. Write these out first before working on your 
interview guide, as they will shape your interview uestions. Below are some examples of research 

uestions

What are users e xpectations in this situation
How do users make a decision in this situation
How have users managed to solve this problem in the past
What aspects of this product do users care most about, and why

Step 2  Broaden Your uestions

so instead of asking

.

Step 6 Prepare Additional 
Probing and Followup uestions

Once youve ordered your uestions, go through each one and prepare followup 
uestions meant to provide you with additional detail and clarification, such as Where 

were you when this happened?, When did that happen?, Tell me why you did that?, 
and so on

ou can include probing uestions, too, to help you to remember to ask them  for 
example, Tell me more about that, Tell me why you felt that way, Why is that important 
to you?

Step  Invite people
e cruit from the customer database

balblablablbala

Advertise online

e cruit via User Panels

These panels are made up of people whove already signed 
up to be part of research studies, which means theyre more 
likely to be receptive to your reuest.

Respondent

 Internal e cruitment

One method that doesnt cost anything is internal 
recruitment, which means finding research participants 
among employees and other professional connections.

e cruit friends family members

balblablablbala

Step  In centivise them
C ash (

 use this tool to calculate the cost
Gift card
Swag t -shirt, keychains, USB stick
Free pizza or coffee

Example Guide for a Semistructured Interview

. Before we begin, would you mind telling me a bit about yourself?
 Do you live alone or with anyone else?
 What do you do for a living?

. Walk me through what a typical meal in your home looks like.
 How do you decide what to have

  Are you typically cooking for yourself or for others?
 ou mentioned you do  dont like to cook. Why is that

 i. Tell me more about that.
ii. Why is that important to you?

. For the days that you cook, walk me through how you plan what to cook for your meals.
 How do you decide thats what youll have each day
 Where do you get your ingredients from?
 Do your plans ever change?

i. Can you give me an example of a time where they changed
ii. Why did you need to change your plans?
iii. How did you feel about that?

. Can you tell me about a time where you cooked something new?
 When was this?
 What did you cook?
 Why did you cook that dish?
 Did you follow a recipe?

i. What happened?
ii. What did you think about that?
 How did it turn out?
 Has this happened to you before?

iii. What do you think about that
iv. Tell me more about that.
v. Why is that important to you

  thee one thing yo o hange that o mae it eaie to oo mea at home, 
hat o it e

 o o that mae it eaie o yo
i Te me moe aot that
ii hy i that impotant to yo

 o yo hae anything ee yo ie to hae aot thi topi

THE UESTIONS O K. Before we look at the site, Id like to ask 
you just a few uick uestions. First, whats your 
occupation? What do you do all day? Roughly how many 
hours a week altogetherjust a rough estimate would you 
say you spend using the Internet, including Web browsing 
and email, at work and at home? What kinds of sites (work 
and personal) are you looking at when you browse the Web? 
Do you have any favorite Web sites?

User Interview Eam ple

A  years old girl who likes shopping in shoptacle 
which is a  large luxury clothing store.  user interview 
discussion guide

 

Thanks for accepting and taking the time to meet ith u s today  Im name an d 
position Im from company name  e are conducting this intervie to un derstand 
our customers better
A couple of points before e get started  For one, in todays  conversation, e ill be 
asking ue stions about your e perience and the goal is to learn about your thoughts 
and your ideas  There are no right or rong an s ers, u st ans er as openly and 
honestly as you can The intervie ill ta ke about Enter durationmin s   All information 

ill be kept confidential and not attributed at the individual level
Lastly, before e get started, e do like to record these sessions  These recordings are 
for internal use only and ill not be shared outside of the proe ct team So if it s ok ith 
you Ill press record and e can get started

About the persona ue stions

1 Can you tell me a little bit about yourself and your shopping habits

2  Ho often do you go shopping at Shoptacle

 hat are some of your favorite items to shop for

4 Do you have any specific preferences hen it comes to luur y clothing

5  Ho oul d you describe your fashion style

E perience ith shopping ith Sho ptacle ue stions

1 hat do you eno y the most about shopping at Shoptacle

2  Can you share a memorable shopping e perience you had at Shoptacle

 Ho oul d you rate the customer service at Shoptacle

4 Are there an y aspects of shopping at Shoptacle that you find frustrating

5  Do you feel like you get value for money hen shopping at Shoptacle

Shopping online e pectations ue stions

1 Have you ever shopped for luur y clothing online before

2  hat are your e pectations hen it comes to shopping for luur y clothing online

 Are there any specific features or functionalities you oul d like to see in an online 
shopping e perience

4 Ho im portant is it for you to be able to try on the clothing before making a 
purchase

5  Do you prefer bro sing through a i de range of options or having a more curated 
selection hen shopping online

Shopping online fears ue stions

1 hat concerns, if any, do you have about shopping for luur y clothing online

2  Are you orrie d about the security of your personal and financial information hen 
shopping online

 Do you have any concerns about the ualit y or authenticity of luur y clothing 
purchased online

4 Ho im portant is it for you to have a hassle-free return and e change process hen 
shopping online

5  Do you feel confident in your ability to navigate and use an online shopping eb site

Thank you for taking the time to speak ith u s today  Your insights and e periences are 
invaluable in helping us design solutions that truly meet the needs

e appreciate your candid responses and illingne ss to share your thoughts ith u s
Thank you again for your participation in this intervie

User interview
Track interviews and user feedback with our 
editable user interview template. Conduct research 
on a product or service and learn how to better 
improve your business strategy. 

u ick tips

Start with the 
toolbar
Its at the bottom of your 
screen, with stickies, stamps, 
and anything you need.

Move and zoom
Use the hand tool to pan 
around. Zoom controls are in 
the top right corner.

But first get your 
team in here
FigJams better with others. 
Click the  button above 
to invite your team.

Share

E plore more templates

FigJam Templates   Curated Resources
Add superpoer s to your online hite boar ding s

figma com
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 es ing uide

Step 1 Prepare a script
Scrip

Theres no need to reinvent the wheel Use Steve Krugs ipt  when youre getting 
started

In the script, you want to make sure you cover

What youre working ontestin

How long you expect it should tak

Remind the user that you are testing the product, not them (this is crucial

Ask them to think aloud (in other words, to speak what theyre thinking

Give them permission to be honest and ensure them that they wont hurt your feelings. 
Honesty is the most important

Invite them to ask uestions, but address the fact that you may not be able to answer 
all their uestions during the test because youre trying to understand how the 
product works when someone is not there to tell them what to do

Point out that you will be recording the session and confirm that you have their 
permission. If there are other people observing the session, be sure to let them know

Ask participants to sign the consent form. (While they do this you can start the 
screencast recording)

Tips for User Testing

Embrace awkward silences. Count to  in your head before saying anything. ou want 
your participant to try to figure out things. Maybe a feature really is confusing, or 
maybe they just didnt notice th

Avoid interrupting a task to ask uestions to clarify what happened. It is a good idea to 
clarify, just make sure its the right moment. "So when you clicked the button shaped 
like a star, what did you expect to happen?

If the participant gets off topic, dont hesitate to remind them of the task theyve been 
given. "This is all interesting, but lets look at the task again.

Before a test starts let the participant know that at certain times during a test you may 
interrupt them in the interest of time. ou will have participants who dont stop talking 
– the same is true for interviews – so its good to address it before it becomes an issue, 
and so you dont feel rude for cutting them off

Step  Invite people
e cruit from the customer database

balblablablbala

Advertise online

e cruit via User Panels

These panels are made up of people whove already signed 
up to be part of research studies, which means theyre more 
likely to be receptive to your reuest.

Respondent

 Internal e cruitment

One method that doesnt cost anything is internal 
recruitment, which means finding research participants 
among employees and other professional connections.

e cruit friends family members

balblablablbala

Step  In centivise them
C ash (

 use this tool to calculate the cost
Gift card
Swag t -shirt, keychains, USB stick
Free pizza or coffee

Slide link for presenting usability issues findings

Tome

tomea pp

https://www.respondent.io/
https://www.userinterviews.com/lp/ux-research-incentive-calculator
https://www.userinterviews.com/lp/ux-research-incentive-calculator
http://sensible.com/downloads/test-script-web.pdf
https://www.respondent.io/
https://www.userinterviews.com/lp/ux-research-incentive-calculator
https://www.userinterviews.com/lp/ux-research-incentive-calculator

