
Emma hat eine Nachricht 
mit einer Empfehlung der 
Monheim App von ihrer 
Freundin erhalten. 
Enthalten war ein Link zum 
App Store

Mehr Interesse bei allen 
Altersgruppen wecken

“Interessant, von dieser App 
habe ich schon gehört”

“Ich frage mich, ob diese 
App mir nützlich sein wird?”

“Hmm, ich denke es ist eine 
gute Idee die App mal als 
Alternative auszuprobieren”

“Ich bin gespannt welche 

Funktionen es gibt”

“Ich 
finde 
diese 
App 
sieht 
schon 
ganz 
gut 
aus”

“Endlich kann ich die 
Bücher ganz einfach 
online verlängern”

“Schon toll, dass einem auch 
ähnliche Bücher 
vorgeschlagen werden”

“Es gibt gute Funktionen,

die das ausleihen von 
Büchern, schneller und 
unkomplizierter machen”

“Besonders gut finde ich, dass 
man die Bücher unabhängig 
den Öffnugszeiten abholen 
und abgeben kann, das spart 
mir schon viel Zeit”

“Ich muss sagen, ich finde die 
App echt gut”

“Ich glaube so eine 
vortschrittliche App einer 
Bibliothek habe ich bis jetzt 
noch nicht gesehen”

“Ich bin schon sehr zufrieden”


Emma überlegt, ob die 
Alternative zur App eine 
bessere Option bleibt oder 
ob sie die App doch 
ausprobieren sollte 


Emma hat sich 
entschieden die App 
auszuprobieren und hat 
sich die App 
heruntergeladen


Emma benutzt die 
Bibliothek Funktion der 
App mehrere Wochen


Emma benutzt die Funktion 
Bücher online ausleihen

Emma macht von der 
Funktion gebrauch Bücher 
online verlängern

Emma macht von der 
Funktion gebrauch “Andere 
haben auch dieses Buch 
ausgeliehen”

Emma benutzt die Option 
der Bücherabholung am 
Bücherschließfach

Emma gefällt die App Emma bewertet die App 
positiv

Emma Bibliothek Emma benutzt bei der Monheim App die Funktion 

Bibliothek 3-4 Wochen

“Hoffentlich wird es was 

Gescheites bezüglich Bücher

ausleihen geben”

“Ich sollte diese App unbedingt

Johanna empfehlen”

Intensive Recherche 
bezüglich der 
Nutzergruppen und deren 
Interessen

Eine Prämie für jeden neu 
angemeldeten Bürger 
bereitschtellen

Oder eine Prämie für die ersten 
10.000 Bürger bereitstellen

Sicherstellung für einen 
reibungslosen Verlauf der  
Funktionen

W erbung schalten (Social 
Media, Newsletter, 
Webseite, Brief...)

Eine Feedback Funktion 
einrichten

Ein Bewertung der App 
ermöglichen

Einen Bonus für eine 
Bewertung anbieten

Ein Punktesammelsystem 
anbiten

Eine Reminder Funktion für 
die Abgabe der Medien 
anbieten

Einen interaktiven Plan der 
Bibliothek, um die Suche 
nachvollziehen zukönnen, 
anzeigen

K ontinuirliche Verbesserung 
basierend auf dem Feedback  

Aufmerksamkeit Ü berlegung

Erwägung

Entscheidung Benutzun g
 Erfahrun g

Befürwortung

Nachgan g

Empfehlung

D ie Benutzung der 
Funktionen auf den Nutzer 
abstimmen P ush Up Nachrichten für 

die Veranstaltungen der 
Bibliothek anbieten

2    3

Support Funktion einrichten 
(zB via Chat oder WhatsApp)Interaktive Hinweis 

Funktion anbieten

Automatische 
Zufriedenheitsabfrage 
schicken

Eth sieht an der Haltestelle 
ein Plakat, dass es nun eine 
Monheim App gibt, die eine 
mobile Monheim Pass 
Karte beinhaltet. Auf dem 
Plakat ist ein QR Code mit 
einem Link zum App Store

R echerche wie welche 
Zielgruppen am besten 
angesprochen werden

“Oh klasse, endlich!”

“Ich frage mich, ob das mit 
der Karte und so, alles gut 
klappen wird”

“Ich bin gespannt welche 

Funktionen es noch gibt”

“Besonders gut finde ich, dass 
ich nun auf dem Handy direkt 
sehen kann wie weit ich mit 
meiner Karte fahren kann. Das 
ist super praktisch wenn man 
nicht den normalen Schulweg 
fährt, sondern mal 
Wochenende oder so etwas 
unternehmen will. ”

“Die Funktion der Mobilen 
Monheim Pass Karte ist 
echt super, denn ich 
vergesse schon öfter mal 
meine Karte”

“Schon toll, dass man mit 
dem Alarm zum Austeigen”

“Hey, echt eine tolle App!”

“Ich glaube so eine 
vortschrittliche App habe ich 
bis jetzt noch nicht gesehen”

“Ich bin super zufrieden”


Eth muss gar nicht lange 
überlegen, denn er hat 
schon auf diese App 
gewartet


Eth läd sich direkt die 
App herunter

Eth benutzt die Funktion 
mobile Monheim Pass 
Karte mehrere Wochen


Eth benutzt auch die 
Funktion “Zeige Auslastung 
im Bus an”

Eth benutzt die Funktion 
“interaktive Karte mit dem 
Geltungsbereich der 
Monheim Karte anzeigen”

Eth macht von der 
Fuznktion gebrauch “Stelle 
einen Alarm bevor du 
Aussteigen möchtest”

Eth gefällt die App Eth bewertet die App 
positiv

“Das mit de Anmeldung 
könnte schon einfacher 
gehen... Keine Ahnung wo ich 
nun diesen Brief der Stadt 
habe”

“Ich sollte diese App unbedingt

den anderen empfehlen”

Intensive Recherche 
bezüglich der 
Nutzergruppen und deren 
Interessen

Intensive Rechersche über eine 
unkomplizierte und schnelle 
Anmeldung durchführen 
(Ausweis Scan, 
Aktivierungscode per Email ?

Eine Prämie für jeden neu 
angemeldeten Bürger 
bereitschtellen

Oder eine Prämie für die ersten 
10.000 Bürger bereitstellen

Sicherstellung für einen 
reibungslosen Verlauf der  
Funktionen

Eine Feedback Funktion 
einrichten

Ein Bewertung der App 
ermöglichen

Einen Bonus für eine 
Bewertung anbieten

Ein Punktesammelsystem 
anbiten

Automatische 
Zufriedenheitsabfrage 
schicken

Support Funktion einrichten 
(zB via Chat oder WhatsApp)

Aktuelle Corona 
Bedingungen im Bus via 
App anzeigen

K ontinuirliche Verbesserung 
basierend auf dem Feedback  

Aufmerksamkeit Ü berlegung

Erwägung

Entscheidung Benutzun g
 Erfahrun g

Befürwortung

Nachgan g

Empfehlung

D ie Benutzung der 
Funktionen auf den Nutzer 
abstimmen

P ush Up Nachrichten für 
Busausfälle anbietenInteraktive Hinweis 

Funktion anbieten

“Endl-
ich 
kann 
man 
sehen 
wie 
voll der 
Bus 
ist!”

W erbung schalten (Social 
Media, Newsletter, 
Webseite, Brief...)

Eth Monheim Pass Ticket Als Eth benutzt die App mehrere Wochen lang für die ÖPNV 1    3 Harald Tourismus / Besucher Harald benutz als Besucher der Stadt die Funktionen der 
App zwei Tage lang

Harald bekommt am 
Touristeninformations 
Center von Monheim die 
Information die Monheim 
App zur Ekundung der 
Stadt zu benutzen

K lar strukturierte 
Erklärungen hinzufügen

“Hmm, wie soll das mit so 
einer App funktionieren?”

“Interessant, isch frage mich 
ob das gut klappen kann ”

“Ich weiß nicht, ob ich damit 
gut klar komme”

“Ich 
finde 
diese 
App 
sieht 
schon 
ganz 
gut 
aus”

“So eine interaktive 
Erkundung der Stadt ist 
eine tolle Idee”

“Schon toll, dass man die 
Möglichkeit bekommt mit 
EInheimischen über die 
Geschichte der Stadt zu 
sprechen

“Ich muss sagen, es gibt 
schon recht interessante 
Funktionen”

“Besonders gut finde ich, dass 
man alles auf einen Blick an 
einem Ort hat”

“Ich muss sagen, ich finde die 
App ganz gut”

“Ich glaube so eine 
fortschrittliche App habe ich 
bis jetzt noch nicht gesehen”

“Ich finde die App ist eine 
interessante Alternative. Es 
hat mir Spass gemacht und 
sehr gefallen”


Harald überlegt, ob die 
Alternative zur App eine 
bessere Option bleibt oder 
ob er doch die App 
ausprobieren sollte 


Harald hat sich 
entschieden die App 
auszuprobieren und hat 
sich die App 
heruntergeladen


Harald benutzt die  
Funktion der App zwei 
Tage lang


Harald benutzt die Option 
“Besuche lokale 
Gastronomie/ Geschäfte”

Harald macht von der 
Funktion gebrauch 
“interaktive Stadtführung”

Harald macht von der 
Funktion gebrauch “Zeige 
Veranstaltungen in der Nähe”

Harald benutzt die Option 
“Einheimische zu einem 
historischen Gespräch 
treffen”

Harald findet, dass die 
App eine tolle  Alternative 
ist

Harald bewertet die App 
positiv

“Das wird schon klappen, ich 
bin ja schon technikaffin”

“Ich sollte diese App unbedingt

weiter empfehlen”

Intensive Recherche 
bezüglich der 
Nutzergruppen und deren 
Interessen

Sicherstellung für einen 
reibungslosen Verlauf der  
Funktionen

EIne attraktive Prämie (freie 
Bootsfahrt, freier Eintritt ins 
Museum usw) für das erste 
Benutzen der App anbieten

W erbung schalten (Social 
Media, Newsletter, 
Webseite, Brief...)

Eine Feedback Funktion 
einrichten

Ein Bewertung der App 
ermöglichen

Einen Bonus für eine 
Bewertung anbieten

Eine “Lade dein Foto hoch “ 
Funktion ermöglichen

Eine Kooperation mit 
Senioren Häusern anfragen 


-> “Erzähle deine Geschichte”

Fokus auf den interaktiven 
Plan der Stadt legen und 
ausbauen

K ontinuirliche Verbesserung 
basierend auf dem Feedback  

Aufmerksamkeit Ü berlegung

Erwägung

Entscheidung Benutzun g
 Erfahrun g

Befürwortung

Nachgan g

Empfehlung

D ie Benutzung der 
Funktionen auf den Nutzer 
abstimmen

P ush Up Nachrichten für 
die Veranstaltungen in de 
Nähe anbieten

“Ich denke es könnte doch 
eine gute Idee sein, mal so 
eine App als Alternative zu den 
Flyern und Papier Karten, 
auszuprobieren”

3    3

Support Funktion einrichten 
(zB via Chat oder WhatsApp)Interaktive Hinweis 

Funktion anbieten

Automatische 
Zufriedenheitsabfrage 
schicken


