
Eth Monheim Pass Ticket
Als Eth auf dem Weg zur Schule and der Haltestelle steht und feststellt, 

dass er seine Fahrkarte (Monheim Pass Ticket) vergessen hat, ist es 

schon zu spät um zurück nach Hause zu gehen und sie zu holen.

Um die Option

“mobile Monheim

Pass Karte” nutzen

zukönnen, muss man 

sich anmelden

Eth öffnet seine

Monheim App auf

dem Handy

Wie kann man sich 
anmelden?


Brief

Email

persönlich im Amt

Eth sucht die 

integrierte Monheim

Pass Karte in der 

App

Eth findet die 

integrierte Monheim

Pass Karte in der 

App

Integlrierte

Monheim Pass Karte

mit NFC, Name,

Foto 


Nach dem aktivieren 

der mobilen Monheim

Pass Karte sollte der

Bildschirmschoner

automatisch  eine 

Minute ausser 

Kraft gesetzt werden

Aktuelle Bus

Bedingungen 

anzeigen

Interaktive Karte mit 
dem Geltungsbereich 

der Monheim Karte

anzeigen

Auslastung im Bus

anzeigen

Eingabe der 

Zielhaltestelle

ermöglichen und

einen Alarm zB

1 Haltestelle davor

oder mehr wählen

können

NFC sollte

kompatibel mit

dem System der

Busse sein


Bildschirm sollte

beim aktivieren

des der mobilen Karte 

automatisch die 

optimale Helligkeit-

stufe anzeigen/ haben

Schnellen Zugriff

ermöglichen.

Diese Option sollte 

sehr einfach und

schnell erreichbar sein

Ermöglichen diese

Option als Priorität

Funktion zu wählen

um schnellen Zugriff

zu ermöglichen

Option mobilen

Fahrplan anzeigen

Eth klickt auf die

integrierte Monheim

Pass Karte


Eth zeigt die 

integrierte Monheim

Pass Karte dem 

Busfahrer und kann

zur Schule fahren

Anmelde Daten

sollten immer den

vollständigen

Namen und Foto

enthalten

Mobile Monheim 

Pass Karte in der

App ermöglichen

Wie würde man

dies umsetzen?

Die Anmeldedaten

sollten vor dem 

Launch der App an

alle Bewohner

verschickt werden
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Persönlicher

Name und Passwort

oder von der Stadt

zugeteilte Nummer

oder frei wählbar?

Eine Feedback 

Funktion einrichten
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2    6Emma Bibliothek Emma möchte die Abgabe ihrer Bücher verlängern

Emma läd die 

Monheim App auf 

ihr Handy herunter

Emma öffnet die

Monheim App

Emma sucht den

Bereich “Bibliothek”

Emma findet den

Bereich “Bibliothek”

Emma klickt auf

“Bibliothek”

Emma sieht sich

die Liste ihrer 

ausgeliehenen

Bücher / Medien an

Emma sieht sich im

Bereich “Bibliothek”

um

Filter nach 

Abgabedatum

Autor

Genre

Art des Mediums

Liste der beliebtesten

Bücher / Medien 

anzeigen.

Mit Filter nach:


Genre

Autor

Bücherliste mit Foto

und näheren 

Informationen 

ermöglichen

Bewertung der 

Bücher / Medien

ermöglichen

Option ein Buch

empfehlen

Favouriten Merkliste

ermöglichen

Funktion “andere

haben auch dieses

Buch / Medium 

ausgeliehen”

ermöglichen

Wenn es ein

gewünschtes Buch /

Medium nicht gibt, 

ähnliche Vorschläge 

anzeigen:


selber Autor

selbes Genre

Aktivierung für

Push Nachrichten 

über erscheinungen 

von neuen Büchern/

Medien anbieten

Aktivierung für

Push Nachrichten 

über Veranstaltungen

in der Bibliothek

anbieten

Öffungszeiten und

Kontaktdaten der

Bibliothek anzeigen

Plan der 

Bibliothek anzeigen

mit allen Bereichen

der Genres und

der verschiedenen

Medien usw

Die verschieden

Bereiche im Plan der

Bibliothek könnten

in verschieden

Farben markiert sein

Markierung in

verschiedenen Farben

für die versch. 

Stadien der Abgabe

grün: ok

gelb: baldige Abgabe

rot: Abgabe überfällig  

Emma verlängert

ihre Bücher / Medien

Wie hat Emma von 

der Monheim App

erfahren?   

Was passiert wenn 
Emma den Bereich 
nicht findet?   

Welche Farbe würde

man der Rubrik

“Bibliothek” zuteilen?

Wie wird die

Verlängerung an das 

System der Bibliothek

kommuniziert?  

Werbung organisieren

Email

Newsletter

Social Media

Webseite

Postkarte

Auf den Aufkleber 

der Bücher / Medien

einen QR Code

zum herunterladen

der App anbieten

Funktion:

Reminder an die 

Abgabe der Medien

einstellen können.

Option wählbar für die

Erinnerung wann diese

benachrichtigen soll

Online Ausleihen 

der Bücher / Medien

ermöglichen

Abholung der Bücher 

außerhalb der 
Öffungszeiten 
ermöglichen durch 
Bücherpostfächer

welche mit einem App 
Scan geöffnet werden 
können

Schnellen Zugriff

ermöglichen.

Diese Option sollte 

sehr einfach und

schnell erreichbar sein

Die Anmeldedaten

sollten vor dem 

Launch der App an

alle Bewohner

verschickt werden

Ermöglichen diese

Option als Priorität

Funktion zu wählen

um schnellen Zugriff

zu ermöglichen

Wo und wie würde 
man die Favoriten 
Sektion finden?

Direkte Suchoption

anbieten                    

Die Rubrik “Bibliothek”

sollte eine eigene 

Farbe haben

Emma meldet 

sich an um sich

die Liste ihrer

ausgeliehenen

Bücher anzuschauen 

Integrierte

Bibliothek Karte

mit Barcode

ermöglichen

Reservierfunktion/

Wartelistefunktion

für eine bestimmte 

Zeit (zB 24 Stunden)

anbieten, falls ein 

gewünschtes Buch

nicht verfügbar ist

Anmelde und

Registrierungsdaten

sollten vor dem Start

der App an alle 

Bewohner verschickt

werden

Wie würde man das 
Scannen des Beleges 
ermöglichen?

Scannen des Beleges 

für die Anmeldung 

ermöglichen

Eine Feedback 

Funktion einrichten
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Lucas Spielplatz
Lucas möchte wissen wann der neue Spielplatz am Wochenende

eröffnet wird und ob er geeignet für seine Kinder sein wird.

Lucas öffnet die

Monheim App 

Lucas sucht nach

der passenden

Rubrik

Lucas findet die

passende Rubrik

“Spielplatz”

Lucas klickt auf

die Rubrik

“Spielplatz Guide”

Lucas schaut sich

die Informationen 

über den 

gewünschten

Spielplatz an

Option  

“Verlorene/ 

Vergessene Dinge 

auf dem Spielplatz

finden”

Die Möglichkeit

eine Foto der 

Sache hochzuladen

Option  

Benachrichtigungen 

aktivieren, wenn 

jemand etwas 

“vergessebes/

verlorenes” 

gepostet hat

Lucas sucht den 

gewünschten 

Spielplatz

Lucas findet den 

gewünschten 

Spielplatz

Lucas hat die 

gewünschten 

Informationen 

erhalten

Eine direkte 

Suchoption der 

Rubriken ermöglichen

Das Wahrzeichen der

Stadt verwenden
Das Wahrzeichen 

der Stadt 

“Gänseliesel mit der

Gans” verwenden

Die Farben der

Stadt verwenden

Rubrik “Spielplatz”

plausiebel 

positionieren


Option 360° View

des Spielplatzes 

ermöglichen

“Spielplatz Guide” 

erfordert keine

Anmeldung

Option Filter nach

Alter Empfehlung

des Spielplatzes

Option Filter 

Rntfernung

des Spielplatzes

Option Filter nach

Art des Spielplatzes


Kletter

Schaukel

Wasser

mit Fussballplatz


     oder ohne

gibt es eine 

Spielzeugbox

Jede Hauptrubrik

sollte eine eigene

Farbe erhalten

Push Nachrichten 

Aktivierung um

einen “random”

Spielplatz Vorschlag

jeden Tag zu

bekommen anbieten


“Mängelmelder “ Link 
zur Internetseite

ermöglichen oder 

integrieren

Favorit Spielplatz

Speicherfunktion 

ermöglichen

Bewertung der 

Spielplätze 

ermöglichen

Navigation zum 

erwähltem 

Spielplatz 
ermöglichen

Im Bereich Famile,

Kinder oder 
Freizeit?

Was  passiert wenn 
Lucas den 
gewünschten 
Spielülatz nicht 
findet?

Wie würde die 

Gestaltung der 

Monheim App 

asussehen?,


Logo

Farben

Option  “schlage 

mir heute einen 

“random” Spielplatz 

vor” anbieten

Option interaktive

Karte von Monheim

mit allen Spielplätzen

Kooperation mit 

Google oder eine

eigene Karte?

Kooperation mit 

Google oder eine

eigene Karte?

Kooperation mit 

Google View oder

eine eigene Kamera 

verwenden?

Eine Feedback 

Funktion einrichten
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Katharina Verwaltung Katharina möchte ihre Tochter bei einem Tanzkurs in Monheim

anmelden. 

Katharina entscheidet

sich für die

Monheim App

Katharina klickt auf 

die Monheim App

Katharina sucht

nach der passenden

Rubrick


Katharina findet 

die passende 

Rubrick

Katharina sucht sich 

den Kurs “Kreativer 
Tanz” aus

Katharina füllt das 

Anmeldeformular aus

Katharina findet 

einen Kurs 

Katharina hat 

ihre Tochter 

angemeldet

Katharina ist

zufrieden

Wenn der Kurs nicht

Gebührenfrei ist,

eine Bezahlfunktion 

realisieren

Digitale

Anmeldebestätigung

mit allen nötigen

Informationen erhalten

in der App erhalten



Option ermöglichen

die Informationen 

auch als Email zu

erhalten

Eine Feedback 

Funktion einrichten

Option “Eintragen in 

den Kalender”

ermöglichen

Kursliste mit 

einer Statusfarbe für 

die Kurse


grün

gelb

rot


Suchoption mit

Filteroption


Kursart

Kursleiter

Wochentag

Uhrzeit

Saison

Eine einfach und

schnell erreichbare

Suchoption einfügen



Ein Menü aufbauen


Für die Anmelde-

Funktion wird 

ein Login nötig



Wie würde man dies

umsetzen?

Mit einem Link zum

App Store der 

beliebig mit einem

beliebigen 

Massanger verschickt 

werden kann?


Digitales 

Anmeldeformular 

ermöglichen

Wie würde man dies 

realisieren?

Bezahloptionen:


Überweisung

Paypal

Klarna

Wie werden die 

übermittelten Daten

mit dem System 

des Amtes 

kooperieren?

Zusammenarbeit

mit Apple / Android

möglich?

persönlich vorbei 
kommen, Formular 
ausfüllen

auf der Webseite, ein 
Formular ausdrucken, 
ausfüllen, einscannen 
und per Email 
schicken

Monheim App 
benutzen

Welche 

Möglichkeiten 

gibt es?

Warum entscheidet

sie sich dafür?



Eine Empfehlung

bekommen?

Neugier eine andere 

Methode 

auszuprobieren?

Im Bereich Verwaltung

oder Bildung?

Rubrik Tanzschule

plausiebel 

positionieren.


Deutsche und

Englische Sprache

anbieten

Gegebenfalls andere

Sprachen

hinzufügen

App Design:

modern

benutzerfreundlich

Farben und 
Warzeichen der 
Stadt

Funktion 

“Freunde einladen”

oder “App empfehlen”

einfügen


Die Rubrik 

“Tanzschule” 
erfordert keine

Anmeldung

Alle Informationen

zu dem Kurs bereit

stellen
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5    6

Eine Feedback 

Funktion einrichten

Martha Veranstaltungen Martha möchte wissen ob es morgen Kunst Veranstaltungen

in Monheim gibt.

Martha klickt auf die

Monheim App 

Martha schaut sich

die Verschiedenen

Auswahloptionen an

Martha klickt auf die

Option 

Veranstaltungen

 Martha schaut sich

die Veranstaltungen 

an

Filter:

nach Art des


ereignisses markiert 

mit verschiedenen

Farben welche die

verschiedenen

Rubriken 

repräsentieren

Filter:

nach 


Altersangabe

Preisspanne

Eintriee frei

Datum

Draußen oder Drin

Option “random”

Veranstaltung 

vorschlagen

Option Favoriten

Veranstaltungsart

auswählen und 

speichern 

Wenn das KIno in

Monheim eröffnet 

wird, Kino 

integrieren und

das Kinoprogramm

hinzufügen

Option:

Kooperation mit 
Apple/ Android 
Kallender um 
denTermin 
einzutragen

Termin im App 
Kalender eintragen

Altersangabe für die 

Veranstaltungen 
angeben

Option “erinnere mich”

wenn diese 

Veranstaltung 

wieder stattfindet

Option / Filter / 
Vorschlag:


beliebteste 

Veranstaltungen


Veranstaltungen in 
der Nähe


Nach der Anmeldung / 

Registrierung Option

ein eigenes Profil 

anlegen ermöglichen

Menü aufbauen

Verschiedene 

Rubrieken sollten

mit verschiedenen

Farben dargestellt

werden

Was passiert wenn 
Martha keine 
interessante 
Veranstaltung 
findet?

Wo und wie kann 
man sich denm 
Termin speichern?

Direkte Suchoption 

ermöglichen

App Design:

modern

benutzerfreundlich

Farben und 
Warzeichen der 
Stadt

Option Vorschläge

von Veranstaltungen

basierend auf dem 

Profil der Person

Option “Vorlieben

Voreinstellungen” 
ermöglichen

Falls Ticket nötig

digitalen Ticketkauf

ermöglichen

Option:

Freunde die 

Veranstaltung 

vorschlagen oder

einladen.



Martha findet eine

Kunstveranstaltung

die morgen stattfindet

Martha speichert

sich den Termin zur

Erinnerung

Veranstaltungsuche/

Filter

ohne sich anmelden 

zumüssen


Für diese Option 
keine Anmeldung 
nötig

Für diese Option

Anmeldung nötig

Wie würde man das 

umsetzen?

Wie würde man dies 

realisieren?



Bezahloptionen:

Überweisung

Paypal

Klarna
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Kooperation mit 

Google oder eine

eigene Karte?

Was passiert wenn 
Harald keine 
geeignete 
Sehenswürdigkeit 
findet?

In welcher Form

bekommt er diese

Information?

Wird ein Login für 

Touristen nötig sein?

Was kann Harald 
sich alles 
anschuaen?

Harald Tourismus / Besucher Harald möchte wissen welche historischen Sehenswürdigkeiten 

 es in Monheim gibt. 6    6

Am Tourismten - 

Informationscenter

in Monheim bekommt 

Harald die Information 

sich die Monheim App

herunterzuladen

Möglichkeit für ein

kostenloses digitales 

Touristen Busticket

für Monheim für 

2 Tage


Harald läd sich die 

App herunter

Harald schaut

sich in der App

um

Harald klickt auf 
die Tourismus 
Rubrik

Harald klickt auf die 
Rubrik 
Sehenswürdigkeiten

Harald sucht die 
geeignete 
Sehenswürdigkeit

Harald findet die

geeignete 

Sehenwürdigkeit 

Harald besucht die

Sehenwürdigkeit 

Einen Zugang nur

für Touristen

ermöglichen, mit der

Wahloption die anderen

Bereiche auch einsehen

zu können


Menü aufbauen

Interakrive Karte mit

den Positionen der

Sehenswürdigkeiten/ 
Kunstobjekte/ 
lokalenGeschäften 
usw einrichten


Option Eindrücke in

der App festhalten

Option 

Sehenswürdigkeiten

empfehlen

Entfernung und 
Route anzeigen

Kurze Info inklusive 
Foto über die 
Sehenswürdigkeit 
anzeigen

Interaktive Tour mit 
Audio Begleitung 
anbieten

Navigation zur

Sehenswürdigkeit

anbieten

Links zu den 

weiterführenden

Informationen

schalten

Eine Flyer mit den 

Informationen zu der

App und dem 

QR Code für den

Download


App Design:

modern

benutzerfreundlich

Farben und 
Warzeichen der 
Stadt

Eine Feedback 

Funktion einrichten
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Option “random”

Sehenswürdigkeit 

vorschlagen

Für diese Option 
keine Anmeldung 
nötig

Farbliche 
Markierungen nach

der Art der 

Sehenswürdigkeit 
usw.


Den Tourismus 
Bereich plausibel 
positionieren

Verschiedene 
Führungen anbieten:


Stadt Führungen

Stadtarchiv 
Führungen

Lokale Gastronomie/ 
lokale Geschäfte/ 
Manufakturen 
bewerben

Verschiedene 
Führungen anbieten:


Stadt Führungen

Stadtarchiv 
Führungen

Bootsfahrt

Interaktive 
Führung

Veranstaltungen die 
zur Zeit stattfinden 
vorschlagen

Option 
“Sehenswürdigkeit
en/ Veranstaltungen 
usw in der Nähe” 
Anzeigen

 Zu einem 
“Historischen 
Gespräch” Treffen 
mit Einheimischen 
einalden


