Value Proposition Canvas

VALUE PROPOSITION USER SEGMENT

Information suchen

e Monheim Pass Karte .
OPNYV benutzen

digitalisieren PR
e Bibliothek Abwicklungen Bibliothek
digitalisieren Verwaltungs-

e Famlien Informationen angelegenheiten
Termine machen

digitalisieren und interaktiv
gestalten @ > < e Familienleben individuell

e Verwaltung digitalisieren gestalten

e Veranstaltung o Aktivitaten mit Kindern
Informationen digitalisieren e Veranstaltungen besuchen

e Touristen Informationen e Die Stadt erkunden und
digitalisieren und interaktiv . . Besuchern nahe bringen
gestalten e Digitale Moglichkeiten die Burokratie * BuUrokratie

e Nicht ausgebaute Digitalisierung

e Wenig Moglichkeiten fur einen
kontaktlose Abwicklung

» Gebundene Offnungszeiten

e Viel Zeit geht verloren durch
suchen, telefonieren, Termine
machen, Termine wahrnehmen,
Wartezeiten

ZU “umgehen”

e Die Funktionen der App ermoglichen
eine Abwicklung unabhangig der
Offnungszeiten des Blirgerbliros

e Weniger “suchen, telefonieren,
Termine machen, Termine
wahrnehmen, Wartezeiten”
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