
Login: nicht so einfach zu finden; nicht im Menü 
erwartet; Button zu schmal

Monheim Pass: noch greifbarer erwartet; noch 
schnelleren Zugriff erwünscht; in Startseite gewünscht

Bibliothek: gut zu finden, jedoch schnelleren Zugriff 
gewünscht

Spielplatz: klar zu finden

Settings: gut und gefällt; toll dass man die 
Möglichkeit hat seine eigene Startseite zu gestalten  

Menü: große Symbole als positiv empfunden; unklar 
bezüglich der Informationen “Öffnungszeiten, Anfahrt, 
Telefon, Kontakt”; weitere Sprachen erwünscht  

Was hat sie an dieser App am meisten begeistert: dass 
es so eine App gibt; überschaubar; effizientes 
managen des Alltags; man kann seine eigene 
Startseite gestalten

Würden sie diese App benutzen: Ja

Ergebnisse

Login: bessere Möglichkeit oben in der Leiste der Starseite zu platzieren

Den Menübutton vergrößern; den Vorschlag das Menü anders zu platzieren berücksichtigen; in Betracht ziehen 
den Menübutton on drag statt on click umzustellen

In Betracht ziehen Monheim Pass in die Menüleiste zu integrieren

Die Informationen im Menü “Öffnungszeiten, Anfahrt, Telefon, Kontakt” nur unter dem  Button “Info” 
zusammenfassen; weitere Sprachen anbieten und unter “Sprachen” zusammen fassen

Der Wunsch der Bürger nach einer Monheim App ist da

Erkenntnisse

Aufgaben  

Login: Sie würden sich gerne einloggen, 
was tun sie?

Monheim Pass: Sie würden gerne ihren in 
der App integrierten Monheim Pass 
vorzeigen, was tun sie?

Bibliothek: Sie würden gerne online ein 
Buch ausleihen, was tun sie?

Spielplatz: Sie würden sich gerne über 
einen Spielplatz in der Nähe informieren?

Settings: Sie würden gerne die die 
Funktion “Settings” benutzen, was tun sie?

Was halten sie von der Gestaltung der 
Informationen und Funktionen des 
Menüs?

Was hat sie an dieser App am meisten 
begeistert?

Würden sie diese App benutzen?

Usability Testing

Durchgeführt wurde ein begleiteter Usability Test des Prototyps mit drei 
Testpersonen. Die Testpersonen bekamen 8 Fragen / Aufgaben. Nach 
jeder Frage / Aufgabe wurde über die Eindrücke mitgeteilt und wurden 
festgehalten. 

Ziel des Testes war es, zu prüfen, ob die Gestaltung der Informationen 
und Funktionen der App als schlüssig und intuitiv empfunden werden.  

Testpersonen: 

weiblich, 23 Jahre, Studentin

männlich, 38 Jahre, Familienvater

weiblich, 55 Jahre, Selbstständig


